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Métet oppnas kl.9.00

(Jens Holm, ordforande)

Motet startade med en presentationsrunda, dir vi vilkomnade Daniel Larsson
(Molndal) till natverket. Jens repeterade nitverkets fokusomraden, gav en
tillbakablick till ndtverkets foregaende métesagenda samt gick igenom dagens
dagordning.
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1. Forstudien: Al och kompetensforsorjningen i valfarden i
Goteborgsregionen

(Henrik Krantz, Utvecklingsledare GR)

Som forsta punkt pd motet presenterade Henrik Krantz (GR) nuliget i
forstudien som utforskar anvandningen av artificiell intelligens (AI) for att
stodja kompetensforsorjningen inom vilfardssektorn i Goteborgsregionen.
Studien involverar intervjuer med kommuner, féretag, forskare och andra
relevanta aktorer for att samla insikter och exempel pa Al-anvandning.
Forstudien som ska vara klar i april.

Forstudien vilar pa sex centrala fragestillningar som adresserar bland annat
forandrade kompetenskrav, var den storsta potentialen finns for Al inom
kompetensforsorjningen och vilka steg som bor tas framat for att framgangsrikt
implementera Al i kompetensforsorjningen. Arbetet med forstudien innebar
ocksa att titta pa olika case som har testats eller ar aktiva for att forsta deras
effekt och potential. En viktig princip som framhalls ar vikten av att se AI som
ett verktyg som assisterar personal snarare an ersitter dem och understryker
att inforandet av AI bor vara en integrerad del av verksamhetsutvecklingen.

Forstudien understryker 4ven utmaningarna med data och datakvalitet, vilket
ar avgorande for att kunna bygga och anvidnda Al pa ett effektivt sdtt. Denna
aspekt innebar att det finns ett behov av att sidkerstilla att data ar
valstrukturerad och tillgdnglig for att AI ska kunna anviandas pé ett
meningsfullt satt. Slutligen betonas vikten av kompetensutveckling for att
sdkerstélla att medarbetare inom vilfardssektorn har de kunskaper som kravs
for att kunna nyttja AI pa basta mojliga sitt.

Resultaten frén forstudien forvantas ligga till grund for vidare diskussioner och
strategiska beslut pa regional och kommunal nivd om hur AI bast kan
integreras i valfardssektorn for att mota framtidens kompetensbehov.

Presentationen bifogas anteckningarna

2. Al som larresurs och handledare
(Johan Kivi, Larare och utvecklar, Molndal)

Under punkten "AI som larresurs och handledare" presenterade Johan Kivi
fran Molndal hur Al-teknik har implementerats som ett stod for studenter pa
yrkeshogskolan. Genom att anvinda en egenutvecklad AI-bot har ungefiar 600
studenter fatt stéd i sina studier. Al-boten har fungerat som en interaktiv
handledare snarare &n en traditionell larresurs, genom att vigleda och stélla
foljdfragor snarare an att direkt leverera svar.




Natverket for skolutveckling med digitala verktyg G ijE BORGS
Anteckningar 2024-02-27 REGIONEN

Johan betonade vikten av att kombinera tekniken med pedagogik for att skapa
meningsfulla larandeupplevelser. Genom att anpassa Al-bottens personlighet
och fokusomréden till specifika kurser eller amnen, har man kunnat 6ka dess
relevans och effektivitet i undervisningssammanhang. Det framholls hur viktigt
det &r att Al-boten inte serverar direkta svar, utan snarare fungerar som en
guide som hjilper studenter att utforska och forsta amnesomraden djupare.

En viktig lardom frén implementeringen var att AI-tekniken inte dr en "Plug-
and-play"-16sning utan kréaver noggrann planering och integration i
undervisningsprocessen. Lirarens engagemang och forstaelse for tekniken
visade sig vara avgorande for hur vil den tas emot av studenter.

Al-boten har dven mojliggjort for studenter att stilla fragor pa olika sprak,
vilket har underlattat for de med annat modersmal dn svenska. Detta har visat
pa en okad tillgdnglighet och inkludering i larandeprocessen. En 6verraskande
insikt var att trots moéjligheten att fa direkt svar pa fragor i 6ppna forum, valde
maénga studenter att stilla fragor privat, kanske for att fa en mer personlig och
fordjupad vigledning.

Diskussioner om Al-teknikens potential vickte fragor om dess inverkan pa
traditionella undervisningsmetoder och lararrollen, dar Johan féresprakade ett
forhallningssatt dar Al ses som ett komplement snarare én ett substitut och att
vi behover testa och utforska teknikens majligheter samtidigt som man
uppratthaller en kritisk och medveten approach till dess tillimpningar och
begransningar.

Presentationen bifogas anteckningarna

3. Vad ar pagang pa GR inom Al
(Henrik Krantz, Utvecklingsledare GR)

Under punkten "Vad ar pagang pa GR inom AI" presenterade Henrik Krantz
aktuella AI-projekt och initiativ pa GR. Han inledde med att betona hur AI-
teknologin kan anviandas for att effektivisera arbetsprocesser, exempelvis
genom att automatisera transkribering av méten och intervjuer, vilket sparar
tid for personalen. Ett specifikt verktyg som GR nu testar ar "Ragnar" for att fa
GDPR och sekretessikrad transkribering.

Henrik lyfte dven fram att GR foljer utvecklingen av Al-assisterade lararverktyg
och andra Al-initiativ som pagar inom regionen. Ett specifikt omrade som
berordes var GR:s arbete med fullf6ljda studier och hur vi 6nskar undersoka
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hur Al-baserade chattbotar kan stodja studenter som inte kan nérvara fysiskt i
skolan och bidra till deras larande for att fa fler att uppna sina mal.

Diskussionen berorde dven de tekniska och ekonomiska utmaningarna med att
utveckla och implementera AI-16sningar, sisom byggandet av chattbotar och
andra Al-drivna verktyg.

Henrik demonstrerade ocksa hur man med relativt enkla verktyg kan bygga
lokala AT-modeller och chattbotar for att 16sa specifika behov, vilket 6ppnar
upp for en rad anvandningsomraden inom utbildning och administration.

Presentationen bifogas anteckningarna

4. Gemensam diskussion

(Frida Lindén och Jens Holm)
Al-punkterna avlutades med en gemensam diskussion utifran
fragestallningarna:
o Vilka tankar far ni utifran presentationerna?
o ”Forhéllningsatt for Al i skolan” - Hur arbetar ni med det i er kommun?
o Vad ser ni ar natverkets roll inom omradet?

Diskussionen berorde bland annat vikten av att testa och experimentera med
teknik for att 6ka forstéelsen och kompetensen inom Al En utmaning som
lyftes var hur man kan balansera behovet av att utforska nya verktyg med
befintliga restriktioner kring datalagring och GDPR. Det talades om att skapa
sikra och ansvarsfulla ramar for anvindandet av Al i utbildningssammanhang
och att detta kraver en gemensam insats pa olika nivaer inom
utbildningssektorn.

Vikten av att adressera etiska aspekter och att viga fordelarna med AI mot
potentiella risker och utmaningar var ocksé en viktig del av samtalet.
Deltagarna diskuterade behovet av att utveckla en forstéelse for hur AT kan
anvandas pa ett pedagogiskt och ansvarsfullt sitt, samt hur man kan utbilda
elever och personal om siker och effektiv anviandning av Al-teknik.

Sammanfattningsvis betonade diskussionen behovet av fortsatt dialog,
erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling inom natverket for att navigera i
det snabbt foranderliga teknologiska landskapet och dess inverkan pa
utbildningssektorn.
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5. Konferensplanering

(Jens Holm, ordférande)

Under denna punkt diskuterade nitverksdeltagarna énskat innehéll pa den
kommande heldagskonferensen den 7 maj. Jens Holm, ordférande for
nétverket, inledde diskussionen med att belysa temat "Trygg pa nitet och
kallkritik". Detta tema har identifierats som ett viktigt omréade vid tidigare
nitverksdiskussioner och gavs nu darfor som forslag pa ett tema att arbeta med
vid konferensen.

Andra exempel som inkom till konferensplaneringen var till exempel att 1agga
en del av konferensdagen pa praktiskt testande och larande kring Al verktyg,
tid for att diskutera praktiska aspekter kring anviandning av verktyg som chatt-
botar i utbildningssammanhang, licensieringsfragor, samt GDPR och
digitaliseringsplaner i kommunerna samt att dela omvéarldsbevakning med
varandra.

Vér gemensamma konferensplanerings-padlet bifogas anteckningarna, sa har
far ni gdrna fortsitta att fylla pa fram till den 11/3.

6. Forberedelser infor DNP
(Eva Welander, Alingsas)

Eva Welander delade med sig av Alingsas erfarenheter kring implementeringen
av Freja-organisationsID for Chromebooks. Detta initiativ var ett svar pa
behovet av siker tvafaktorsautentisering, sarskilt relevant for atkomst till
digitala nationella prov och andra tjanster som kraver hog sédkerhetsniva.
Alingsés var forsta kommun ut med att implementera detta system, vilket
involverade samarbete med Freja for att utveckla en app som fungerar pa
Chromebooks.

Utmaningen de stod infor var att manga larare inte hade personliga
arbetsmobiler och att Chromebooks initialt inte stodde Freja-appen. Losningen
innebar utveckling av en app for Chromebooks och en process dar larare kunde
anvanda en lanetelefon for att initialt stélla in Freja-organisationsID pa sina
Chromebooks, for att sedan kunna anvianda det utan telefonen.

Detta arbete framholl vikten av teknisk infrastruktur som en forutséttning.

Eva avslutade med att lyfta betydelsen av att dela erfarenheter inom natverket
och att natverkets Teamsyta kan anviandas for att fraimja samarbete och utbyte

kring bade pedagogiska och tekniska fragor relaterade till digitalt larande.

Presentationen bifogas anteckningarna
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7. Var gemensamma samverkanyta i Teams

Under motet sista punkt diskuterade/utviarderade vi anvindandet av den
gemensamma Teamsyta och om det fanns ett behov av fler kanaler i gruppen
med olika teman?

Gruppen var positiva till Teamsytan och hur den anvéandes idag och énskade
forsatta med nuvarande upplagg.

Ett beslut togs att avsluta Facebook gruppen "GR-IKT”, da samverka nu istillet
sker i den gemensamma teamsytan.

8. Motet avslutas kl.12.00

Ordférande, Jens Holm tackade for dagens mote och avlutade motet.




